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eit mehr als 40 Jahren tiber-

treffen in Deutschland die
Sterbefélle die Geburten. Inzwi-
schen kann dieses Geburtende-
fizit nicht mehr durch Zuwande-
rung ausgeglichen werden. Der
Bevolkerungsriickgang wird
sich in den nachsten Jahrzehn-
ten weiter beschleunigen. So
wird sich die Einwohnerzahllaut
destatis von derzeit gut 80 Mil-
lionen auf voraussichtlich 64

Demographischen Wandel managen

Auf die Kommunen warten besondere Herausforderungen
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Millionen im Jahr 2060 reduzie-
ren. Insbesondere die Zahl der
Kinder und jungen Menschen
unter 20 Jahren wird stark ab-
nehmen.

Parallel haben sich die Lander
und damit auch die Kommunen
im Sinne einer generationenge-
rechten Haushaltspolitik ver-
pflichtet, die Schuldenbremse
einzuhalten. Der Weg dorthin ist
entbehrungsreich und wird in
der zweiten Hélfte der Konsoli-
dierungsphase ab 2016 nicht
leichter. Die Kommunen haben
sich deshalb schon seit einigen
Jahren eine Art “Stellen-Diat”
auferlegen mussen. Wird dieser
Trend fortgesetzt, wird in zahl-
reichen Organisationseinheiten
der Altersdurchschnitt im Jahr
2019 bei 57,8 Jahren liegen.

Regionale Unterschiede

Dabei d&ufern sich die Auswir-
kungen des demographischen
Wandels héchst unterschied-
lich. Metropolregionen wie Ber-
lin, Mtinchen, Frankfurt, Ham-
burg, Kéln, Diusseldorf oder
Leipzig wachsen zwar, mussen
jedoch partiell mit dem Problem
einer alternden Bevolkerung
kédmpfen. In vielen landlichen
Regionen, insbesondere in den
abseits groferer Stadte gelege-
nen landlichen Regionen Bran-
denburgs, Mecklenburg-Vor-
pommerns und Sachsen-An-
halts, schrumpft hingegen die
Bevolkerung dramatisch. So
wird neben einem Ost-West- Ge-
gensatz auch eine klare Diskre-
panz zwischen Zentrum und Pe-
ripherie sichtbar. Das lésst sich
am Beispiel von Brandenburg
veranschaulichen. Wahrend die
meisten kreisangehorigen Ge-
meinden im Berliner Umland
weiterhin einen Bevolkerungs-
anstieg verzeichnen, verlieren
die weiter von Berlin entfernten
Gemeinden Einwohner. Sie kén-
nen nicht auf Wanderungsge-
winne hoffen, womit ein Aus-
gleich des durch eine niedrige
Geburten- und hohen Sterbera-
te bedingten Einwohnerverlus-
tes fehlt. Damit setzt sich inner-
halbderan Berlin angrenzenden
Landkreise die Veranderung der
Bevolkerungsverteilung zuguns-
ten von Gemeinden des Berliner
Umlandes fort.

Folgen fiir den
offentlichen Sektor

Neben der exorbitanten Uberal-
terung infolge der “Stellen-Diat”
innerhalb der kommunalen Ver-
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waltung muissen die Gebietskor-
perschaften zusatzlich das Stel-
lenvolumen linear an den Bevol-
kerungsriickgang anpassen. In
Brandenburg gibt es beispiels-
weise Kommunen, die vor Perso-
naleinsparungen zwischen 25
und 30 Prozent bis zum Jahr
2020 stehen. Sparvorgaben, die
nicht mehr im Rahmen einer na-
tarlichen Fluktuation bewaltigt
werden kénnen. Nicht mehr ka-
tegorisch ausgeschlossene be-
triebsbedingte Kundigungen
treffen dann allerdings vor-
nehmlich junge Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Dieser ver-
heerende potenzierende Effekt
kénnte im ungtinstigen Fall da-
zu fuhren, dass ein essenzieller
Know-how Transfer (z. B. auf
dem Gebiet des Vermessungs-
und Katasterwesens) kaum
noch darstellbar ist und neue
Aufgabengebiete nicht adiaquat
bedient werden kénnen.
Bevolkerungswanderung und
-ruckgang sind deshalb ganz
wesentliche Herausforderungen
far Politik und Verwaltung. Die
Besonderheiten einer jeden Re-
gion sind dabei angemessen zu
berticksichtigen. Darin sollten
die Gewahrleistung der Rah-
menbedingungen fir eine wirt-
schaftliche Entwicklung, die
Modernisierung im Bildungs-
und Infrastruktursektor, die 6f-
fentlichen Finanzen sowie ein
ausgewogener Alters- und Kom-
petenzen-Mix fiir die Beschaftig-
ten der Kommunen im Mittel-
punkt stehen.
Selbstverstandlich sehen sich
auch andere Verwaltungsebe-
nen und die Privatwirtschaft mit
vergleichbaren Herausforde-
rungen konfrontiert. Umso
wichtiger ist es fiir die Kommu-

ung der Schulen infolge von Brandsc
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nen, Programme und Mafinah-
men in den unmittelbar zu be-
einflussenden  Handlungsfel-
dern ggf. auch kommunentiber-
greifend zu verabschieden:

Vorausschauendes
Personalmanagement

Aufdem Arbeitsmarkt steht bis
zum Jahr 2030 der 6ffentlichen
Verwaltung wie auch der Privat-
wirtschaft ein Erwerbsperso-
nenpotenzial von rund 3,5 Mil-
lionen Personen weniger zur
Verfagung. Der Wettbewerb um
die besten Képfe wird sich somit
weiter verscharfen. Das ist ein
besonderes Problem fur die
Kommunalverwaltungen, da
hier die Altersgruppe der tiber
45-Jahrigen deutlich starker
vertretenistalsin der Privatwirt-
schaft. Esistalso notwendig, be-
reits heute die personalpoliti-
schen Weichen neu zu stellen.
Personalpolitische Entschei-
dungen werden sich erst nach
zehn Jahren vollstédndig auswir-
ken. Einvorausschauendes Per-
sonalmanagement sollte dabei
neben alternativen Rekrutie-
rungsstrategien die bessere
Ausnutzung des bereits vorhan-
denen Potenzials durch Fort-
und Weiterbildung sowie ent-
sprechendes Wissensmanage-
ment beinhalten.

Zielgerichtetes
Infrastrukturmanagement

Demographie wirkt tiber Ver-
anderungen in der Altersstruk-
tur unmittelbar auf die Art der
Nachfrage nach infrastrukturel-
len Einrichtungen und beein-
flusst damit ihre Auslastung.
Mit Abnahme der Zahl junger
Menschen sinkt der Bedarf an
Jugendeinrichtungen. Zugleich
nimmt die Zahl der Alteren zu,
was ggf. zu einem steigenden Be-
darf an Beratungs- und Betreu-
ungsangeboten, medizinischen
Einrichtungen wie auch Alten-
und Pflegeheimen fiihren kann.
Zunehmend werden z. B. auch
Schulgebéude fiir eine alternati-
ve Nutzung zur Verfligung ste-
hen. In fast allen Bereichen der
Daseinsvorsorge, beispielsweise
dem OPNV oder den Pflegeein-
richtungen, wird es zu Veréande-
rungen im Nachfragevolumen
und/oder hinsichtlich der in-
haltlichen Ausgestaltung der
entsprechenden Leistung kom-
men. Gleichzeitig mussen die
gleichbleibend oder zunehmend
nachgefragten Leistungsfelder

*Die,.neuesthw Trends der
%smodernisierung!
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der Daseinsvorsorge weiterhin
in einer hohen Qualitét erbracht
werden. Eine herausragende
Rolle sollten die Kommunen bei
der Vernetzung der verschiede-
nen staatlichen, zivilgesell-
schaftlichen und privaten Ak-
teure der ortlichen Daseinsvor-
sorge einnehmen, auch um die
diversen Schnittstellen zu redu-
zieren. Daftir bieten sich vor al-
lem interkommunale Koopera-
tionen an. Auch die effektive Ein-
bindung unterstiitzender, eh-
renamtlicher Strukturen kann
in vielen Bereichen ein Erfolgs-
instrument darstellen.
Alldiesist miteinerverringerten
Zahl von Steuer- und Beitrags-
zahlern und damit sinkenden

Ipolitik der eig: Verwaltung

Einnahmen erfolgreich und idea-
lerweise weitgehend konfliktfrei
zu finanzieren. Hierzu mussten
allerdings, laut der Ende letzten
Jahres veroffentlichten KPMG-
Publikation “Future State 2030:
The global megatrends shaping
governments”, folgende Schritte
unternommen werden.

1. Es sind langfristige Plane
zum Ausgleich der Bedurfnisse
der heutigen und der kommen-
den Generationen zu entwi-
ckeln.

2. Es ist eine engere Zusam-
menarbeit mit dem privaten und
dem Non-Profit-Sektor voran-
zutreiben, um drohende Liicken
bei Sozialversicherungen und
Daseinsvorsorge zu tberbri-

cken und um innovative Bil-
dungs-, Weiterbildungs- und
Einstellungsmoglichkeiten fur
die zuktinftigen Generationen
zu entwickeln.

3. Die effektive Zusammenar-
beit tiber féderale Ebenen, Mini-
sterien und Behorden hinweg ist
auszubauen.

4. Die Bevolkerung ist an der
Losungsfindung durch eine ver-
besserte Kommunikation, unter
anderem im Bereich Social Me-
dia, zu beteiligen.

Nur mit einem solchen umfas-
senden und aufdie jeweiligen re-
gionalen Gegebenheiten ange-
passten Vorgehen kann der 6f-
fentliche Sektor, kénnen die
Kommunen die individuellen
Rollen weiterhin effizient und ge-
staltend wahrnehmen.

*Kai Eltges, verantwortlicher
Partner bei KPMG fiir den Bereich
der dffentlichen Verwaltung auf
Bundes-, Landes- und kommu-
naler Ebene, verfligt tiber 25 Jah-
re Beratungserfahrung im 6ffent-
lichen Sektor. Stefanie Beck, Ma-
ster of Public Administration, ist
Mitarbeiterin im Team von Kai
Eltges.

Vielfaltige Herausforderungen
Ein Ausblick fur die 6ffentliche Hand

(BS) Was denken Fachleute iiber Consulting? Lesen Sie hier acht Einschétzungen aus der Praxis von den

Experten “Offentlicher Sektor” im B

. Kommunales Baumanagement
ohne strategische Projektsteue-
rung fiihrt ins Abseits

Die Professionalisierung des
kommunalen Baumanage-
ments im Sinne der strategi-
schen Projektsteuerung von
Hoch- und Tiefbauprojekten ist
eine dringliche Aufgabe. Ziel: die
Einhaltung des vorgegebenen
Projektrahmens beztiglich Kos-
ten, Terminen, Qualitéat.

Zu oft fehlen amtertbergreifen-
de Organisationsansatze, etwa
die Beteiligung der Bereiche Per-
sonal, Organisation, IT, Kamme-
rei mit dem Gebdudemanage-
ment. Viel Potenzial bietet sich
bei den Schulentwicklungs- und
Kindergartenbedarfsplanungen.

Dr. Christian Héfeler, dchp/
consulting Dr.-Ing. C. Hofeler &
Partner Unternehmensberatung

Il Sein oder Design im
Gesundheitswesen

Tariferhéhungen im Offentli-
chen Dienst und bei Arzten ent-
kapitalisieren viele Kliniken. Zu-
dem kann die Gesamtverglitung
kaum ausgeweitet werden. So
uberstiegen bei tiber 50 Prozent
aller Hauser 2013 die Kosten die
Erlose. Und: Kostenarten flir Per-
sonal, Energie oder Versicherung
sind nicht realitatsnah im Preis-
system abgebildet. Durch ihre
hohe Bedeutungbedrohen siedie
Ertragssituation vieler Hauser.

Zentralisierung?! Der Haken:
Medizin lasst sich nur begrenzt
zentralisieren, soll das Versor-
gungsangebot in der Flache fort-
bestehen. Verwaltungsaufga-
ben lassen sich dagegen mit der
Digitalisierung  hervorragend
zusammenfassen. Die Optimie-
rung der Betriebsorganisation
ist das Re-Design des modernen
Klinikbetriebs, vor allem die
konsequente Straffung der Ma-
nagementbereiche.

Markus Bazan, BAZAN Ma-
nagementgesellschaft mbH

Il Offentlicher Personennahver-
kehr (BPNV) muss Potenziale
nutzen

Weltweit erlebt der OPNV eine
Renaissance. In Deutschland ist
trotz gunstiger Rahmenbedin-
gungen (Urbanisierung, Werte-
wandel), technologischer Inno-
vationen (Smartphones, E-Tik-
keting) und steigender Nachfra-
ge von diesem Boom wenig zu
spuren. Da die Finanzmittel

d Deutscher Unter

knapp sind, mtissen Lander und
Kommunen das OPNV-Angebot
uberprifen, die Gelder intelli-
genter verteilen, die Organisati-
onsstrukturen effizienter gestal-
ten und neue Finanzierungs-
quellen erschlieBen.

Jérg Sarnes, mobilité Unterneh-
mensberatung GmbH

Il Studieneinrichtungen
unter Fusionsdruck

Die demographische Entwick-
lung macht auch nicht vor den
vielen Studieneinrichtungen des
Landes halt. Ein Rickgang der
Studentenzahlen - je nach Regi-
on und Studienschwerpunkt so-
gar in einschneidendem Umfang
— ist absehbar und wird den
Druck erhéhen, zum Beispiel
Hochschulen und Fachhoch-
schulen zusammenzulegen.
Denkbar sind auch in den
néchsten Jahren Szenarien, bei
denen intensivere Verkniipfun-
gen tiber mehrere Bundeslander
hinweg bei Universitdten und
Fachhochschulen des gleichen
Fachgebietes angestrebt wer-
den. Eine ganz wesentliche Rolle
wird dabei aber auch die Fusion
der Verwaltungen und der IT-
Strukturen spielen. Mit der Kon-
sequenz: Die Auswahl eines ge-
eigneten Campusmanagement-
systems flir die neue Universitat
wird zu einer riesigen Herausfor-
derung.

Renate Henning, und Michael
Meinecke, OSTO Systembera-
tung GmbH

[l 'm Fokus: nutzerorientierte An-
gebote und effiziente Infra-
strukturen

1. Nutzerorientierte Angebote:
Die Nutzung bestehender und
die Verfuigbarkeit neuer Online-
Angebote ftir Burger und Unter-
nehmen muss gesteigert wer-
den. Ausgewdhlte Lebens- und
Unternehmenslagen muissen so
medienbruchfrei wie sinnvoll
bereitgestellt werden.

2. Effiziente Infrastrukturen:
Kommunen sollen durch starke-
re Zusammenarbeit Online-An-
gebote und Infrastrukturen ge-
meinsam entwickeln und betrei-
ben. Dadurch werden die Vo-
raussetzungen geschaffen, Leis-
tungen in Lebens- und Unter-
nehmenslagen vergleichbar und
kosteneffizient anzubieten.

Marc Reinhardt, Capgemini
Deutschland Holding GmbH

(BDU).

[l Energiewende erfordert auch
eine Wende im kommunalen
Beteiligungsmanagement

Die Energiewende fiihrt zu tief-
greifenden Verdnderungen bei

Stadtwerken und bedroht deren

Rentabilitat im “klassischen” Ge-

schéaftsmodell. Aufgrund der di-

rekten Auswirkungen auf die

Haushalte sind Kommuneninder

Verantwortung, die Entwicklung

des Stadtwerks aktiver mitzuge-

stalten. So gilt es, strategische

Vorgaben zu erarbeiten sowie Ko-

operationsaktivititen und Risi-

ken aktivzu steuern. Der Wegvon
der reinen Beteiligungsverwal-
tung zum aktiven strategischen

Beteiligungsmanagement sollte

konsequent gegangen werden.

Klaus Neuhduser und Tim Ron-
kartz, BET Btiro fiir Energiewirt-
schaft und technische Planung

GmbH

Il Kommunen durch Demogra-
phie-Entwicklung unter Zug-
zwang

IndenkommendenJahrenistin
Deutschland mit einem Bevolke-
rungsrickgang zu rechnen. Die-
ser wird vor allem Kommunen in
landlichen Regionen betreffen.
Die Kommunen stehen nun vor
der Aufgabe, Fachkréfte zu hal-
ten und anzuwerben sowie die
vorhandene Versorgungsinfra-
struktur an die demographische
Entwicklung anzupassen. Dazu
benétigen sie die Unterstiitzung
des Bundes und der Lander, zum
Beispiel tber die Bereitstellung
von Fordermitteln.

Jorg Lennardt, ExperConsult
Wirtschaftsforderung & Investi-
tionen GmbH & Co. KG

. Kommunales Personalmanage-
ment passgenau gestalten

Ein gutes Personalmanagement
ist fiir Kommunen wichtiger denn
je. Unabdingbar: Eine genaue
Aufgabenbeschreibung, verbun-
denmitden fachlichen Erwartun-
gen an den Stelleninhaber. Dane-
ben die Priifung, ob die notwendi-
gen Fihrungskompetenzen vor-
handen sind. Schlieflich: Steht
das Wohl der Kommune und sei-
ner Einwohner im Zentrum des
Handelns des Bewerbers? Und
das Wichtigste: Passt der Mitar-
beiter von seinem Typus, von sei-
nen Wertvorstellungen und von
seiner Personlichkeit?

Winfried Wagner, Winfried
Wagner Personalberatung
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(BS/)orn Fieseler) 977,6 Mio. Euro hat die Bundesregi

2.772 Auftrige an Externe
Meiste Vergaben durch BMBF

ung in der ver

Lesisl o

in 2.772 Vergabeverfahren an sogenannte ex-

terne Dritte vergeben. Dies geht aus einer Antwort der Bundesregierung auf eine Anfrage der Fraktion Die Linke hervor (Bundestags-Drucksache
17/14647). Den groBten Anteil nahm dabei die Erstellung von Gutachten, Studien und Evaluationen ein, die meisten Auftrige wurden durch das

BMBF vergeben.

Unter dem Begriff “externe Drit-
te”im Sinne der Anfrage versteht
die Bundesregierung Dienstleis-
ter und Berater, auch soweit es
sich z. B. um Hochschulprofes-
soren handelt, die mit Evaluatio-
nen oder Gutachten beauftragt
sind, nicht aber anwaltliche T&-
tigkeiten als Prozessvertreter
der Bundesregierung.

Generell darf die Bundesver-
waltung nur dann an “externe
Dritte” Auftrage vergeben, wenn
zur Erfallung bestimmter Auf-
gaben teilweise Spezialwissen
erforderlich ist, dass nicht in al-
len Féllen intern vorhanden ist.
Dies regelt die “Allgemeine Ver-
waltungsvorschrift zum Einsatz
von auferhalb des 6ffentlichen

zent) und zur Offentlichkeitsar-
beit, darunter auch die Erstel-
lung von Filmen und der Druck
von Publikationen (ebenfalls
13,8 Prozent). Andere Projekte,
wie die Einrichtung von Kompe-
tenzstellen, Modellvorhaben
und Projekttragerschaften, ma-
chen circa 9,8 Prozent aus.
Rechtsberatungen oder die Ex-
pertise von Einzelpersonen be-
laufen sich aufrund 8,1 Prozent.

88 Prozent durch
sechs Ministerien

Sowohl die meisten Auftrage
als auch das grofte Volumen ist
durch das Bundesministerium
far Bildung und Forschung ver-
geben worden. 629 Vergabever-

g.e.b.b. GmbH, die Inhouse-Be-
ratung der Bundeswehr.

Schwerpunkt: Studien

In den meisten Féallen wurden
Gutachten, Studien, Evaluatio-
nen und wissenschaftliche Kon-
zepte beauftragt. Dabei fallt je-
doch die Gewichtung in den ein-
zelnen Ressorts sehr unter-
schiedlich aus. So entfallen im
Wirtschaftsministerium 75 Pro-
zent der durchgefiihrten Verfah-
ren auf diesen Bereich, im
BMVBS sind es 65 Prozent, im
Umweltressort 47 Prozent und
im BMAS rund 40 Prozent der
Auftrage. Im Innenministerium
und im Bildungs- und For-
schungsressort sind es demge-

den durch das Bundesverwal-
tungsamt (BVA) getétigt, das wie-
derum als zweiter Partner die Be-
hoérden (erster Partner) beratund
den Abrufprozess der Unterneh-
men (dritter Partner) steuert.
“Dabei pruift das BVA den Bedarf
des nachfragenden Ressorts, ob
dieser bereits in anderen Res-
sorts gedeckt wurde. Bei schon
ausgefithrten  Einzelauftragen
werden die Ergebnisse an das
nachfragende Ressort / an die
nachfragende Behérde zur weite-
ren Verwendung tibermittelt, mit
der Folge, dass keine erneute
Leistung zum selben Thema be-
auftragt werden muss”, heifit es
inder Antwort. So kénnen Syner-
gieeffekte aus einer Vielzahl von

Ressort h o] IT-Dit i andere Projekte, GESAMT Volumen
Moderationen Studien, und Druckauftréage und -projekte  Modellvorhaben,
Evaluationen Projekttrager
BKAmt 2 5 7 3 1 18 552.104
BMWi 5 29 254 27 13 13 341 114.770.000
AA 17 5 22 4 6 1 55 3.946.000
BMI 46 69 128 74 96 30 443 66.009.508
BMJ 5 5 2 14 26 4.700.090
BMF 16 37 64 14 8 20 159 33.407.474
BMAS 10 20 95 39 72 8 244 63.975.247
BMELV 2 17 33 12 3 2 69 29.732.408
BMVg 16 2 20 1 3 1 43 5.137.348
BMFSF) 3 3 293.600
BMG 1 7 49 1 8 3 89 19.783.273
BMVBS 28 9 151 8 16 20 232 71.641.572
BMU 10 36 143 53 32 29 303 82.357.206
BMBF 22 134 179 129 45 120 629 464.612.011
BMZ 27 7 10 1 45 8.634.576
BKM 2 15 11 4 16 25 73 8.034.786
GESAMT 222 385 1.168 381 343 273 2.772  977.587.203

Dienstes Beschéftigten (externe
Personen) in der Bundesverwal-
tung” vom 17. Juli 2008. Zudem
haben das Bundeskanzleramt
sowie die Bundesministerien
BMI, BMF, BMVg, BMU und
BMBF weitere hausinterne Re-
gelungen verabschiedet, die den
Einsatz von externen Dritten be-
schranken.

Bau- und Lieferleistungen,
aber auch Dienstleistungen wie
Reinigungsleistungen oder Re-
paratur- und Wartungsarbeiten
fallen nicht darunter. Ebenso
ausgenommen sind IT-Leistun-
gen im Zusammenhang mit der
verwaltungseigenen Informati-
onstechnik. Allerdings enthalt
die in der Antwort aufgefiihrte
Auflistung einige IT-Leistungen
zu externen Projekten, wie den
Betrieb von Webauftritten in Zu-
sammenhang mit ressortspezifi-
schen Programmen. Diese ma-
chen rund 12,4 Prozent der ver-
gebenen Auftrige aus. Die meis-
ten Auftragsvergaben waren
Studien (circa 42,1 Prozent), ge-
folgt von Auftragen in Zusam-
menhang mit Veranstaltungen
und Schulungen (etwa 13,8 Pro-

MELDUNG

fahren mit einem Volumen von
464,6 Mio. Euro (siehe Tabelle).
Die Vergaben teilen sich dabeiin
etwa gleich auf die verschiede-
nen Gruppen auf.

Zusammen mit dem BMWI
(rund 114,8 Mio. Euro), BMU (et-
wa 82,4 Mio. Euro), BMVBS
(tber 71,6 Mio. Euro), BMI (rund
66 Mio. Euro) und BMAS (knapp
64 Mio. Euro) hat das BMBF 88
Prozent des Auftragvolumens
vergeben (rund 863,4 Mio.
Euro). Beider Anzahlder Verfah-
ren sind es 80 Prozent.

Die geringsten Volumina haben
hingegen das BMFSFJ (293.600
Euro) und das Bundeskanzler-
amt (BKAmt) mit 552.104 Euro
verausgabt. Damit steht das Fa-
milienministerium auch in der
Reihenfolge mit den wenigsten
Verfahren an erster Stelle. Gan-
ze drei Auftrdge wurden an ex-
terne Dritte vergeben. Eine Be-
sonderheit verzeichnet das Ver-
teidigungsressort. Das Ministe-
rium selbst hatlediglich acht der
in der Tabelle aufgefiihrten Ver-
fahren durchgeftihrt. Die ande-
ren 35 Auftrage erteilte die dem
Geschaftsbereich zugeordnete

Tabelle: BS/Quelle: Bundestags-Drucksache 17/14647, eigene Berechnung

genuber unterdurchschnittliche
28 bis 29 Prozent. Im Gegenzug
fiihrte das Innenministerium in
der letzten Legislatur 21,6 Pro-
zentder Verfahren in der Katego-
rie IT-Dienstleistungen und
-projekte durch. Dabei handelte
es sich im Wesentlichen um Auf-
trage rund um den neuen Perso-
nalausweis und die Einheitliche
Behordennummer D115. Auch
im Arbeitsministerium sind rund
30 Prozent auf diese Kategorie
entfallen. Auftrage dieser Art wa-
ren das Hosten, Betreiben und
teilweise auch Beftillen von Web-
seiten zu verschiedenen arbeits-
marktspezifischen Programmen.

Drei-Partner-Modell

Uberwiegend wurden Dienst-
leistungen des Projektmanage-
ments sowie der Prozess-, IT-und
Organisationsberatung im soge-
nannten “Drei-Partner-Modell”
beschafft, um eventuelle doppel-
te Beauftragungen zu verhin-
dern. Grundlagen dieses Modells
sind eine Reihe von Rahmenver-
tragen, die mit zahlreichen exter-
nen Dienstleistern bestehen. Ab-
rufe aus diesen Vertragen wer-

Technikfolgenabschédtzung im Bundestag

(BS/jf) “Wir betreiben wissen-
schaftliche Politikberatung”, be-
schreibt Prof. Armin Grunwald,
Leiter des Btiros fiir Technikfol-
genabschatzung beim Deut-
schen Bundestag (TAB), die Auf-
gaben des TAB.

Ziel des Buros ist es, plétzlich
auftretende Fragen in Form von
wissenschaftlichen Gutachten
zuerlauternund somit Grundla-
gen fur politische Entscheidun-
gen zu treffen. Insgesamt 170
Studien hat die Einrichtung seit
ihrer Einsetzung 1989 erarbei-
tet, bspw. zur Nanotechnologie,
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zu Behinderungs-kompensie-
renden Technologien, zu elek-
tronischen Petitionen, zur For-
schung der Welterndhrung und
zuden Folgen von grof¥flachigem
Stromausfall.

Als “Instrument des Parla-
ments”, so Grunwald, arbeite
das TAB wissenschaftlich unab-
hangig und schaffe auch “Ord-
nung” unter der Vielfalt beste-
hender Expertisen. Grundsétz-
lich hatten alle Fraktionen ein
Vorschlagsrecht fir Themen, die
bearbeitet werden sollen. Die
letztendliche Auswahl treffe je-

S

doch der Forschungsausschuss
des Deutschen Bundestages, so
der Philosophie- und Physikpro-
fessor.

Zwei Mio. Euro stehen dem
TAB einschlieflich der Vergabe
externer Gutachten und nebst
einigen Partnern pro Jahr zur
Verfugung. Zu den Konsortial-
partnern gehoren das Helm-
holtz-Zentrum fiir Umweltfor-
schung (UFZ), das Institut far
Zukunftsstudien und Technolo-
giebewertung (IZT) sowie die
VDI/VDE Innovation und Tech-
nik GmbH.

Beratungsprojekten genutzt und
ein Erfahrungs- und Wissens-
transfer sichergestellt werden.

Rechtliche Grundlagen

Bei der Auftragsvergabe sind
die Grundsétze flir die Notwen-
digkeit far die Aufgabenerfiil-
lung sowie der Wirtschaftlich-
keit und Sparsamkeit nach §§ 6
und 7 der Bundeshaushaltsord-
nungzubeachten, heiitesin der
Bundestagsdrucksache.  Da-
ruber hinaus haben alle Res-
sorts hausinterne Vorschriften
erlassen, die weitere Vorgaben
zu den Beschaffungsverfahren
enthalten. Dazu zédhlen das
Bundeskanzleramt sowie die
Bundesministerien BMI, BMF,
BMVg, BMU und BMBF.

Nicht enthalten in der Auflis-
tung sind hingegen Auftrage, die
unter einer Schwelle von 500
Euro lagen.

Willkommen in Deutschland

Wie das BaMF unser Image aufpoliert

“p

- Willl

(BS/sgz) Seit Oktober vergangenen Jahres lduft das Modellprojekt

. Initiiert wurde es vom

Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BaMF) mit Beratung durch

h Die

gleich zwei

Consulting GmbH

unterstiitzt in Kooperation mit der imap GmbH - Institut fiir interkultu-

relle und P

g das BaMF bei der Umsetzung

vor Ort. Ende Mérz wurden erste Ergebnisse vorgestellt.

Das vom Bundesamt geférderte
zweijahrige Modellprojekt zielt
darauf, Willkommenskultur
ganz alltagspraktisch zu etablie-
ren; dazu zdhlen unter anderem
interkulturelle Kompetenzen der
Mitarbeiter.  “Auslédnderbehor-
densind fir Zuwanderer die erste
Anlaufstelle und pragen deshalb
das Bild Deutschlands als Ein-
wanderungsland ~ mafgeblich
mit. Sie sind damit zentrale Part-
ner bei der Entwicklung einer
Willkommenskultur vor Ort”,
unterstreicht BaMF-Prasident
Dr. Manfred Schmidt. Ein Blick in
den Koalitionsvertrag verdeutli-
che, dass das BaMF mit seinem
Engagement am Puls der Zeit sei.
“Darin wird den Auslanderbe-
horden eine Schlisselfunktion
bei der Verbesserung der Will-
kommenskultur in Deutschland
zugesprochen.”

Die Bestandsaufnahme an den
Standorten ist mittlerweile abge-
schlossen und der Fahrplan
steht. Je nach értlichem Bedarf
haben sich die Beh6rden viel vor-
genommen: Von Neuorganisati-
on der Terminvergabe und ver-
besserten Informationsangebo-
ten tiber Umzug in neue, funktio-
nale Raumlichkeiten, von pass-
genauer Schulung der Mitarbei-
tenden bis zu regelméaRigen “In-
tegrationstreffen” zur besseren
Vernetzung vor Ort. Diese und
weitere im Projekt entwickelte
und zum Teil auch bereits er-
probte Praxisanséatze wurden auf
der Arbeitstagung vorgestellt
und von den rund 120 Teilneh-
mern intensiv diskutiert. Im Mit-
telpunkt stand der Austausch
Uber gute Verwaltungspraxis vor
Ort. Auch die tiber die Standorte
der Auslanderbehorden Bietig-
heim-Bissingen, Deggendorf,
Potsdam, hessischer Wetterau-
kreis, Essen, Mainz, Chemnitz,

Magdeburg, Kiel und Weimar be-
teiligten Bundesldnder hatten
die Gelegenheit, ihre eigenen In-
itiativen zur Offnung der Behér-
denvorzustellen und dartiber ins
Gesprach zu kommen.

“Gerade die Ausléanderbehor-
den haben keine leichte Aufgabe,
da sie uber Jahrzehnte aus-
schlieflich Ordnungsbehérden
waren”, so die Projektleiter Ange-
la Kéllner (Rambell) und Biilent
Arslan (imap), “es gibt aber schon
gute Beispiele, die zeigen, wie der
Wandel zu einem “Gesicht
Deutschlands” gegentiber Zu-
wanderern und die Umsetzung
von Willkommenskultur in die
Praxis moglich sind”.

Die Willkommensbehorden
werden zum grofiten Teil durch
das Bundesamt fir Migration
und Flichtlinge und zu einem
weiteren Teil von den beteiligten
Bundeslandern finanziert. Die
Laufzeit betragt zwei Jahre. Wie
viel Mittel jeweils pro Jahr bereit-
gestelltwerden, hdngtvondenin-
dividuellen Projektentwicklun-
gen vor Ort ab. Es ist mit einigen
Hunderttausend Euro pro Haus-
haltsjahr zu rechnen. Wegen der
inhaltlichen wund fachlichen
Komplexitat sind fast alle Bewer-
ber fur das Projekt als Bieterge-
meinschaften aufgetreten, um
insbesondere die beiden grofsen
Themen Organisationsentwick-
lung und Personalentwicklung
abdecken zu kénnen. So auch
Ramboll Management und imap
Consulting. Am Ende sollen die
Inhalte zu Handlungsempfeh-
lungen in Form eines sogenann-
ten Werkzeugkoffers zusammen-
gefasst werden. Mit dem Ziel der
Nachhaltigkeit soll er anderen
Auslanderbehoérden zur Verfii-
gung gestellt werden und so bei
der eigenen Entwicklung zu Will-
kommensbehérden helfen.

Die fiinf Eckpunkte einer Willkommensbehdrde

Idee und Haltung

Das Selbstverstandnis der

Auslander

Organisation

Die Organisation der Will-
kommensbehdrde ist auf die

Bedarfe der Kundinnen und
Kunden ausgerichtet

Mitarbeiterkompetenzen

Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Ausiander
behdrde haben di fur eine

Willkommens-
behérde

ehtrde hat sich
von einer reinen Ordnungs-

behdrde zur Willkommens:
behrde entwickelt

Aufendarsteliung.

Aueres Erscheinungsbild
und externe Kommunikation
schaffen Orientierung far

Kundinnen und Kunden und
die allgemeine Offentiichieit

Die Auslanderbehérde
arbeitet mit allen relevan-
ten Akteuren in der

notwendigen Kompetenzen

der Region/
im Bundesiand zusammen

Grafik: BS/Ramboll Management Consulting GmbH

erfolgreich steuern

Treten Sie mit uns in Kontakt:
publicmanagement@horvath-partners.com

www.horvath-partners.com

HORVATHH PARTNERS

Aufgaben und Organisationen

Sind Sie fiir die Zukunft gut aufgestellt? Haben Sie die richtigen Steuerungsinstrumente,
um ziel- und wirkungsorientiert arbeiten zu kénnen? Haben Sie bei groBen IT-Projekten Ihr
Projektmanagement im Griff? Schlummern in lhrer Organisation noch Effizienzpotentiale?

Diese und weitere Fragen der Unternehmenssteuerung und Performanceoptimierung diskutiert
unser Beratungsteam fiir den Offentlichen Sektor gerne mit Ihnen. Einschlagige Praxiserfahrung
aus Politik und Verwaltung helfen uns dabei, auch fiir Sie eine passgenaue Losung zu erarbeiten.

Horvéth & Partners ist eine international tétige, unabhéngige Managementberatung. Wir stehen
fiir Projektergebnisse, die nachhaltigen Nutzen schaffen. Deshalb begleiten wir unsere Kunden
von der betriebswirtschaftlichen Konzeption bis zu ihrer Verankerung in Prozessen und Systemen.




